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REGISTRARSE COMO PARTICULAR O EMPRESA

ENTRA EN NUESTRA WEB: www.viparking.es

Para registrarnos como usuario en Viparking.es

1) Primero debemos pulsar sobre el botén de “REGISTRATE” en el mend
superior IZQUIERDO de la pagina:

T 911610174 [ reservas@viparkinges REGISTRATE ZONA PRIVADA A Familiamundo
p—
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2) A continuacion, nos llevara a este formulario, donde debemos introducir el
nombre de usuario, nuestro correo electrénico, seleccionar en tipo de
cuenta “Particular”, “Empresa”, segln sea el caso, marcar el re-captcha y
por ultimo pulsar en el botén “Registrarse”:

Y Parking

de tu tiempo, aparcamos por ti

Registrate en este sitio

Nombre de usuario

[Nachin

Correo electrénico

[ nachin@yahoo.es

Seleccionar tipo de cuenta

Particular M

\/ No soy un robot

reCAPTCHA

Recibiras confirmacién del registro per correc
electrénico
Registro

Acceder | jHas olvidado tu contrasefia?

— Volver a Aparcamiento aeropuerto Madrid

Politica de privacidad



http://www.viparking.es/

IMPORTANTE: Recibiremos un email en la direccion que hemos indicado. Este
email servira como confirmacion del registro, y en él encontraremos un link que
nos servird para poner una contrasefia a nuestro usuario.

MUY IMPORTANTE DEBES BUSCAR POR LO GENERAL EL CORREO EN SPAM O NO
DESEADO — MUY IMPORTANTE ANADE NUESTRA DIRECCION COMO SEGURA

Tendremos que abrir nuestro correo y pulsar en el enlace que nos ha llegado:

De: VIParking =no-reply@viparking.es=

Date: vie., 12 abr 2019 a las 10:14

Subject: [Aparcamiento aeropuerto Madrid] Informacion de tu usuario y contrasefia
To: =ejemplo@ejemploempresa.com=

Nombre de usuario gjemploempresa

Para establecer tu contrasefa visita la siguiente direccion:

<https:/i'www viparking.es/deviwp-login.php?action=rp&key=buVH2601Y 18dfSPYtcpO&login=

https //www viparking es/deviwp-login.php

Al pulsar en dicho enlace nos llevard a la siguiente ventana, en donde hay que eliminar
la contraseia que viene por defecto e introducir la nueva clave que
vayamos a utilizar para el usuario genérico como particular o empresa:
()
Vi Parking
Disfruta de tu thempo, APIICAMOS POr 8

Introduce tu nueva contraseda abajo.

Nueva contrasena

wB2 " jrAwyghCzs(d % »

Fuerte

Truco: La contrasena debe ser de a3l menos
doce caracteres. Para hacerla mas fuerte usa
mayusculas y mindsculss, nimeros y simbolos

como!"?78S% ~y)

Acceder | Registrarse

— Volver a3 Aparcamiento aeropuerto Madnid

Politica de privacidad




Una vez restaurada la contrasefia, ya podemos entrar con nuestro usuario y la nueva

contrasefia para hacer uso del portal de “Particulares” 6 “Empresa” de VIParking.es

USO DEL SITIO WEB: PARA PARTICULARES Y EMPRESAS

ENTRA EN NUESTRA WEB: www.viparking.es

1) Para iniciar sesidn en nuestra “ZONA PRIVADA VIPARKING”,
seleccionamos el botén “ACCEDER O ZONA PRIVADA” del menu superior:

REGISTRATE ZONA PRIVADA A ACCEDER

FUNCIONA COMPARA PRECIOS PARKING SERVICIOS EMPRESAS AGENCIAS OPINIONES

Inmediatamente saldra una ventana en la que debemos introducir el nombre de
usuario y contrasefia con el que nos hemos registrado como particular o empresa
y pulsar el botéon, debemos marcar la casilla no soy un robot y en ocasiones
responder a los que nos pregunta el Re-capchas, luego pulsamos en “ACCEDER”:

VN Parking

Disfruta de tu tiempo, aparcamos por ti

Nombre de usuario o direccién de correo
electrénico

Usuario

Contrasefia

\/ No soy un robot

reCAPTCHA
Proadat. tendones

() Recuérdame

Registro | ;Has olvidado tu contrasefia?

— Volver a Aparcamiento aeropuerto Madrid

Politica de privacidad



http://www.viparking.es/

Tras introducir el usuario y la contrasefia accederemos a la “Z0ONA PRIVADA
VIPARKING” como particular o empresa, segun sea el caso.

En la “ZONA PRIVADA VIPARKING” es donde se registran y almacenan todos nuestros
datos de usuario, las reservas que realizamos, el historial de reservas, nuestras facturas,

y vehiculos que usamos frecuentemente.

1) Datos de Usuario:

Una vez nos hemos registrado como usuarios de

Viparking.es, el primer paso sera

ingresar nuestros datos de usuario. Lo haremos pulsando en el apartado “Datos de
Usuarios” y a continuacion en el botdn “Editar perfil”:

B Proximas Reservas Datos del usuario
& Datos de Usuarios

NIF:
© Facturas Teléfono:

) Email: familiamundo(@hotmail.com
b Promociones

Provincia: Madrid
W Métodos de pago
@ Vehiculos

D Historial de reservas

Nueva reserva

Realiza una nueva reserva con nosotros

I”

Al pulsar el botén de “editar perfi
introducir todos los datos personales o de empresa.

Editar perfil

Direccién:
Ciudad: Parla
Cadigo Postal:

Método de facturacidn: Requiere factura

nos saldrd la siguiente ventana, donde podremos



Zona Privada Viparking

B Préximas Reservas Editar Informacion del Usuario
& Datos de Usuarios
Datos persona

@ Facturas
Nombre: Apellidos:

ol Promociones

W Métodos de pago NIF

&= Vehiculos

o Datos fiscales
"D Historial de reservas

Direccién: Teléfono:
Nueva reserva
Ciudad: Cédigo Postal:
Realiza una nueva reserva con Nosotros
Parla
Provincia: Método de facturacién:
Madrid [ Solicitud de factura

Notificaciones

Email:

familiamundo@hotmail.com

Actualizar

En “Datos persona” debemos introducir el nombre y apellidos.

Recuerde marcar la opcién de “Solicitud de factura” si desea una factura por cada
servicio, de lo contrario Viparking hard una sola factura global.

2) Registro de vehiculos:

En la “ZONA PRIVADA VIPARKING” tendremos la opcién de registrar los vehiculos con los cuales
solemos ir al aeropuerto. Para registrarlos deberemos pulsar el botén “vehiculos” que aparece
en el menu izquierdo y posteriormente el botén de “Afadir coche” en la parte superior derecha
del apartado de Informacién de Vehiculos:

ZONA PRIVADA VIPARKING

B Préximas Reservas Informacion de Vehiculos

& Datosde Usuarios MATRICULA MARCA MODELO COLOR ACCION
@ Facturas Ma hay Vehiculos Disponibles
«f Promociones

W Métodos de pago

&b Vehiculos

‘D Historial de reservas

&+ Users

Nueva reserva



Al pulsar el botén “Afadir coche”, nos aparecerd una nueva ventana dénde deberemos
introducir la matricula, marca, modelo y color de los vehiculos que deseamos registrar y
posteriormente pulsar el botén “Afiadir Vehiculo”, como sigue:

ZONA PRIVADA VIPARKING

B Préximas Reservas ARadir Nuevo Vehiculo
& Datos de Usuarios Matricula: Marca:
@ Facturas ST seat

» Promociones Madelo: Color:

Leon Rojo

W Métodos de pago

"D Historial de reservas

&+ Users

Nueva reserva

Una vez se ha afadido el vehiculo, éste quedard registrado en el apartado de
Informacion de Vehiculos de la “ZONA PRIVADA VIPARKING”, pudiéndose afiadir mas
coches al pulsar nuevamente el botéon “Anadir coche”:

B} Proximas Reservas Informacion de Vehiculos
& Datos de Usuarios MATRICULA MARCA MODELD COLOR AcCIoN
© Facturas S703ICK Seat Lean Negro & o

ol Promociones

W Métodos de pago

& Vehiculos

‘D Historial de reservas

&+ Users

Nueva reserva

3) Facturas:

Una vez prestado el servicio de recogida y devolucion del coche Viparking generarad la
factura correspondiente, siempre y cuando tengamos activada la opcién de “solicitud
de facturas” en el “Método de Facturacion”, del apartado de “Datos de Usuario”.

Para poder consultar las facturas, debemos pulsar en “Facturas” del menu izquierdo
de la “ZONA PRIVADA VIPARKING”, que nos remitira al “Historial de Facturas”.



Desde el “Historial de Facturas” nos podremos descargar la factura en PDF, pulsando
sobre “DESCARGAR FACTURA”:

ZONA PRIVADA VIPARKING

B Proximas Reservas Facturas

& Datos de Usuarios Historial de Facturas

o Promociones

DESCARGAR FACTURA

CIF/NIF N° DE RESERVA

NOMBRE

N° FACTURA

B-87654321

29abr. 2019 10:52

EmpresaS.L

W Métodos de pago
& Vehiculos
‘D Historial de reservas

&+ Users

Nueva reserva

E inmediatamente nos aparecera un pdf con la factura desglosada del servicio
prestado, incluidos los servicios extras solicitados:

FACTURA N2 V022-19
Viparking Aeropuertos 5.L. m UJT =

Direccibn: Calle Progresa 2 P, Los Olives
Getafe, 28903 L ) KINg p—
Teléfono: 81 141 01 74 - 622 364 437
CIF.: BE066213

Modo de pago: Efectivo

-

Parking Barajas low cost

Grups Byparking
Recogemos y entregamos su coche
¢ DE FACTURA: V022-19 en la puerta de las Terminales del
Fecha: 29-abril-19 Aeropuerto Barajas de Madrid.

CLIENTE

Empresa 5.
calle ensay 2
Getafe
Madrid

28906
66555444
B-87654321

empresa@ejemploempresa.com

CONCEPTO

Servicio de aparcamiento low cost con chofer - Aeropuerto Barajas Madrid.

DESCRIPCION

Servicio de Aparcamiento Aeropuerto Barajas low cost, con servicio de 16.53 €
conductor (02/05/2019 - 04/05/2019) )

VA, 21% 347¢

o

4) Promociones:

En esta zona apareceran promociones y descuentos puntuales, cuando haya
8



5)

B Proximas Reservas
& Datos de Usuarios
© Facturas

ofi Promociones

Promociones

Black Friday 2019 - Descuento del 11%

Black Friday 2019: Aprovecha la semana del 25 al 29 de

Noviembre de 2019, todas las reservas que hagan entre

B LA K estas fechas tendran un 11% de descuento con el cadigo

W Métodos de pago "blackfriday2019" Aprovecha, adelanta todas la
reservas que puedas en esta semana del viernes negro

& Vehiculos F R I DAY y obtén un 11% de descuento en cada reserva. No
olvides cuando estés haciendo la reserva debes poner el

20'I Q codigo v validarlo.
Disponible hasta el 29 nov. 2019
Nueva reserva

Realiza una nueva reserva con nosotros Codigo: blackfriday2019

D Historial de reservas

En Diciembre mas descuentos
g Revisa constantemente esta Zona Privada y tu e-mail

Para diciembre mas descuentos

wevisa tu e-mial constantemente

Los cédigos promocionales deben ser introducidos y validados al momento de
hacer usted mism@ la reserva desde la zona privada, si usted llama a nuestra
central de reservas para que realicen la reserva, el cédigo no sera valido. Gestione
usted mismo su reserva.

Métodos de pago:

Al pulsar el botén de “Método de pago” del menu izquierdo podemos configurar
la forma de pago en todas nuestras reservas, siendo estas las de “pago al
conductor” o “pago online”.

Si elegimos pago al conductor, el servicio se pagara una vez nos sea devuelto el
coche al regreso de nuestro viaje. El pago puede ser en efectivo o mediante tarjeta.
Si el pago se realizara con tarjeta, deberemos informar al conductor con antelacién
para que lleve consigo la maquina TPV.

Si elegimos el pago online, éste se hard al momento de hacer la reserva. Esta es la
forma mas 4gil y cdmoda de realizar el pago.

B Proximas Reservas Método de pago
& Datos de Usuarios Elige método de pago .
@ Facturas Elige método de pago

Pago al conductor

. nli
sf Promociones e

N Métodos de pago
& Vehiculos
'D Historial de reservas

&+ Users



6) Historial de Reserva:

En el apartado de “Historial de reservas” del menu izquierdo, nos saldran los detalles de las
reservas de los servicios que ya se han prestado:

B Proximas Reservas Historial de reservas

& Datos de Usuarios

FECHA DE ENTRADA / SALIDA N° RESERVA  NOMBRE DETALLES DEL VEHICULO TERMINAL TOTAL ESTADO

SALIDA/

@ Facturas =

& Promociones Datos no Encontrados!
W Métodos de pago

& Vehiculos

I D Historial de reservas

&+ Users

1) Users: Esta opcidn solo esta activa para las empresas, ya que pueden crear
usuarios para que cada uno de sus empleados haga sus reservas y estas reservas
sean cargadas a la empresa y se generar facturas.

B Proximas Reservas USUARIOS DE EMPRESA
& Datos de Usuarios USUARIO NOMBRE EMAIL ACCION
Empleado Empleado empleado@empresa.com & o

@ Facturas

wk Promociones

W Métodos de pago
@, Vehiculos

"D Historial de reservas

&+ Users

Nueva reserva

Realiza una nueva reserva con nosotros

10



COMO REALIZAR UNA RESERVA

B Proximas reservas Nueva reserva
& Datos de Usuarios Crear nueva reserva
© Facturas Aeropuerto de Madrid v
uh Promociones Entrega coche * Devolucién coche *
&} Vehiculos Fecha de salida 0400 v Terminal-T1 v Fecha de llegada 0015 v Terminal-T1 ¥
) Historial de reservas RAerolinea de vuelo de regreso * Vuelo:Ciudad de Procedencia de Regreso *

Seleccione la Aerolinea v
&4+ Users

Nimero de vuelo de regreso * :De regreso factura maletas? *
Si No

Nueva reserva (Dato muy importarte. Si no lo conoce escriba “no tenga”)

Realiza una nueva res

£rya con Nosotros Observaciones

Para realizar una reserva, debemos pulsar el botén “Nueva Reserva”, ubicado en la
parte inferior del menu izquierdo de la “ZONA PRIVADA VIPARKING” y posteriormente
rellenar todos los campos requeridos.

A) Primero hay que introducir la fecha de entrega del coche, la hora y la terminal (T1,
T2 o T4) del aeropuerto de Madrid Barajas en donde deseamos que se recoja
nuestro coche y la fecha de devolucién del coche, la hora y la terminal del
aeropuerto de Madrid Barajas donde se desea que se devuelva el coche.

En el caso en que no hubiera sitio en nuestros parkings para las fechas y horarios
seleccionados, aparecera el siguiente mensaje: “Los parking no estan disponibles
en estos horarios”:

Los parking no estan disponibles en estos horarios.

Nueva reserva

Crear nueva reserva

Aeropuerto de Madrid v
Entrega coche * Devolucion coche *
26/Apr/2019 12:45 v Terminal-T4 v 28/Rpr/2019 08:00 Terminal-T4 *

11



Importante: El mismo didlogo saldra si las reservas se hacen hasta 12 horas antes
de la hora de recogida, por lo que es importante que la reserva las hagamos con
al menos 12 horas de antelacion respecto de la fecha de entrega del coche.

B) Igualmente, debemos indicar la aerolinea y nimero de vuelo de regreso de nuestro
viaje, la ciudad de procedencia y si facturamos maletas al regreso:

B Proximas reservas Nueva reserva
& Datos de Usuarios Crear nueva reserva
© Facturas Aeropuerto de Madrid v
h Promociones Entrega coche * Devolucion coche *
a Vehiculos 29/Apr/2019 1400 ¥  Terminal-T4 ¥ 30/Apr/2019 08:00 v  Terminal-T4 ¥
) Historial de reservas Aerolinea de vuelo de regreso * Ciudad de Procedencia de Regreso *
KLM-KL v Amsterdam

&+ Users

Nimero de vuelo de regreso * ¢De regreso factura maletas? *

KL456 ® Si No

Nueva reserva (Dato muy importarte. Sino lo conoce escriba "no tengo”)
5
Realiza una nueva reserva con nosotros Observacionas
de #

king

C) Posteriormente, el sistema ya trae por defecto los Datos del conductor: el nombre
y apellido, teléfono, correo electrénico, su niumero de identificacién.

D) Cdédigo de promocidn, si hay activos cddigos de promocidén los debe introducir y
validar.

Identificacion *

Codigo de promocion

Método de pago Seleccionar vehiculo

Pago al conductor v v

E) En Método de pago deberemos seleccionar si éste se hara mediante “Pago al
conductor” o “Pago online”.

En el apartado de Seleccionar vehiculo, nos saldra un listado de los distintos
coches que tenemos registrados en la cuenta de usuario de particular, ademas de
darnos la posibilidad de afiadir alguno mas, al pulsar el boton “Aiadir coche”.

12



Datos de conductor:

Nombre * Apellidos *
Pedro Jliménez
Teléfono * E-mail *
917654321 empleadouno@ejemploempresa.com

Identificacion *

987654321

Codigo de promocidn

Método de pago Eeleccianar vehiculo |
Elige método de pago v Seat-9703ICK v

F) Finalmente, en el apartado de Servicio deberemos seleccionar si queremos que
nuestro coche quede resguardado en el “parking exterior” o en el “parking
subterraneo”. El sistema nos mostrara una comparativa del precio del parking, si
éste es exterior o subterraneo.

Asimismo, en el apartado de Extras, tenemos la opcidn de elegir algunos servicios
extraordinarios mientras nos encontramos de viaje, tales como el Lavado del
coche, la posibilidad de llevar nuestro coche a la ITV o al taller, asi como el de
poner al coche una funda protectora.

En el apartado “Tu plaza” nos mostrara el precio del parking total segun las fechas
sefaladas y si éste es subterrdneo o exterior y en el apartado “Tu plaza con
extras” nos mostrara el precio final incluidos los extras seleccionados en la
reserva.

Por ultimo, deberemos pulsar el botéon “Confirmar reserva”.

13



Servicio:

Parking Exterior 17,00 € Parking Subterraneo 19,00 €
Extras:
abs
a’ Lavad o Tarifas desde 15€ Tal |er Entregar y recoger su coche
® Completo-Vip 25¢ Interior-Pro 15 ¢ Concertado 25 ¢ Mi Taller zs&
Exterior-Basic | 15¢& Completo gran tamafo 30 € ® Sin taller 0€

Sin lavado oc

@ 1TV Llevamos su coche a la ITV Funda Protectora Proteja su coche

® [TV 25¢€ SinlTV o€ Funda 3¢ ® Sin funda protectora 0¢

Tuplaza 19 €
| u plaza con extras 69 € l

O Acepta las condiciones del servicio? Condiciones del servicio® Confirmar reserva

G) Una vez enviada la solicitud de la reserva (al pulsar el botén “confirmar reserva”),
pasard un tiempo prudencial donde Viparking verificara la disponibilidad del
parking y confirmara la solicitud de reserva.

Confirmada la reserva, en el apartado de “Proximas reservas” nos saldrd la
siguiente ventana:

B Proximas Reservas Proximas Reservas
& Datos de Usuarios Aeropuerto de Madrid VIParking | PENDIENTE DE CONFIRMACION |
© Facturas
Niamero de Reserva: 25656 Vler-imprimir reserva
 Promociones Recogida del vehiculo: 27 abr. 2015 14:00
Como funciona
\!‘ Métodos de pago Devolucion del vehiculo: 1 ene. 1970 8:00

Vehiculo: 9703ICK - Seat -Leon Guardar SOLICITUDE en PDF

& Vehiculos

Total: 40 € Modificar reserva
'D Historial de reservas

Cancelar Reserva

&+ Users

En donde podemos ver el nimero de la reserva, la fecha y hora de la recogida y
devolucion del vehiculo, los datos del vehiculo y el total a pagar por el servicio.

Importante: Cuando se pulsa el botén “Confirmar reserva”, la reserva aparece como
“PENDIENTE DE CONFIRMACION” en tanto el sistema confirma que efectivamente hay
espacio en los parkings de Viparking los dias seleccionados. Una vez confirmado por

14



Viparking, en el apartado de “Proximas Reservas” aparecerda la misma como
“CONFIRMADA”.

[} Proximas Reservas Proximas Reservas
& Datos de Usuarios Aeropuerto de Madrid VIParking
© Facturas
»h Promaciones Recogida del vehiculo: 27 abr. 2018 14:00
\II Métodos de pago Devolucidn del vehiculo: 1 ene. 1970 8:00
. Vehiculo: 5703ICK - Seat -Leon Guardar SOLICITUDE en PDF
& Vehiculos
D Historial de reservas

&+ Users

En el menu derecho del apartado de “Préximas Reservas”, nos da la posibilidad de “ver-
imprimir la reserva”, “guardar la solicitud en un PDF”, “modificar la reserva” o
“cancelar la reserva”.

Importante: Una vez hecha la reserva, ésta se podrd modificar al pulsar en el botén
“modificar reserva”. Sin embargo, sélo se pueden modificar los siguientes campos que
no afectan el precio:

Si requiere cambiar las fechas, tipo de parking v extras contratados debe cancelar la reserva y hacer una nueva.Una vez hecha

la reserva, solo se pueden modificar los siguientes campos que no afectan el precio.

Editar Informacion del Reservas

Entrega coche * Devolucién coche *
Terminal-T4 v Terminal-T4 ¥

Aerolinea de vuelo de regreso * Ciudad de procedencia *
KLM-KL v Amsterdam

Nimero de vuelo de regreso * ¢De regreso factura maletas? *
KL456 ® Si No

(Dato muy importarte. 5ine lo conoce escriba no tengo)

Si requiere cambiar las fechas, tipo de parking y extras contratados debe cancelar la
reserva y hacer una nueva.

Para cancelar la reserva, deberemos pulsar el botén correspondiente, en el menu
derecho del apartado “Proximas Reservas” y nos aparecera una ventana emergente
confirmando si deseamos cancelar la reserva. Una vez pulsado el botdn de “Aceptar”, la
reserva quedara cancelada.

15



i
www.viparking.es dice

:Estas seguro de cancelar la reserva?

Importante: Por razones de Proteccion de Datos, si quieren cancelar la reserva y han
hecho el pago online, la devolucion no se hard a la tarjeta directamente, pues es el banco
guien maneja los datos sensibles correspondientes a las tarjetas bancarias. Por lo tanto,
para solicitar la devolucién del importe correspondiente, tendrdn que enviar un correo
electrénico a: reservas@viparking.es proporcionando el nimero de cuenta para hacer
la devolucion del importe del servicio.

Gracias por confiar en Viparking.es

www.Viparking.es
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